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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

APRESENTACAO

m meados de 2020, quando come¢amos a discutir nossa
proxima pesquisa automotiva, ficou claro de que o foco de-
veria ser o segmento de caminhdes. Havia a oportunidade
| doineditismo, ja que até entdao ninguém ousou produzir um
documento desta envergadura sobre um segmento tao relevante
para o ambiente de negdcios do Pais. Mas, também, porque neste
ano a FENATRAN retornaria com toda sua pujanca, criando o mo-
mento ideal para apresentarmos algo que estivesse na vanguarda

Flavia Spadafora da industria automotiva e do segmento de transportes no Pais.
KPMG

Uma vez iniciada esta jornada bastou-nos poucas semanas para
compreender o tamanho e a responsabilidade do desafio. Mesmo
com a experiéncia acumulada nas pesquisas anteriores, todas com
foco no mercado de automoveis, lidar com uma cadeia de valor tao
longa e complexa como a dos transportes terrestres sobre rodas,
composta por enorme diversidade de atores, foi realmente algo
novo. Mas podemos dizer que tivemos muitos momentos inesque-
civeis nesses meses de trabalho arduo e inédito para todos desta
equipe multidisciplinar que muito nos honrou fazer parte e que com
toda a justica destacamos sua composicao no expediente acima.

Leandro Alve E preciso ressaltar o apoio que recebemos de diversas entidades

AutoData aqui relacionadas, de profissionais da industria e dos presidentes
de algumas empresas que nao hesitaram em participar desta
iniciativa reconhecendo o valor gerado por este conteudo.

Como resultado, as entrevistas realizadas com representantes de
montadoras, fornecedores, concessionarias, frotistas, gestores,
embarcadores e até mesmo motoristas auténomos espalhados
pelos quatro cantos do Brasil, possibilitaram um mapeamento do
cenario atual deste setor por meio de sessenta questdes analiticas
sobre suas principais atividades, desafios e oportunidades divididas
em trés grandes blocos: Aspectos Estratégicos, Matriz Energética

Ricardo Bacellar e Relacionamento com Clientes.

SAE BRASIL Sendo assim, a parceria SAE BRASIL, KPMG e AutoData tem o or-
gulho de apresentar a vocés a 1° Pesquisa SAE Brasil Caminhdes
2022, renovando nosso compromisso de produzir e disseminar
conteudo opinativo e qualificado para contribuir com as discussdes
estratégicas sobre o futuro da indUstria nacional.

Boa leitura e 6timos negocios!

PESQUISA cAMINHOES SAE BRASIL 2022
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CAPITULO #1

PESQUISA CAMINHOES SAE BRASIL 2022

PERFIL DOS PARTICIPANTES

Este estudo inédito foi dividido pelos organizadores em trés grandes temas que hoje determinam
os rumos do setor de veiculos comerciais e seus clientes, distribuidos nos capitulos a seguir:
Aspectos Estratégicos dos Negdcios, Matriz Energética e Relacionamento com Clientes.

A pesquisa foi aplicada de abril a junho de 2022 para algumas centenas de participantes do
setor de transporte de carga no Brasil, sendo 74% deles ligados a indUstria fabricante de veiculos
utilitarios leves e caminhdes, e 26% atuantes de alguma forma na operacgdo logistica sobre rodas.

Foram recebidas respostas de todas as cinco regides do Pais, mas a esmagadora maioria, 70%, veio
da Regido Sudeste, seguida pela Regido Sul, com 20,5%.

Em qual regidao do Brasil vocé esta localizado? (em %)
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Oestudotevegrande  Qual das seguintes op¢des melhor descreve
diversidade de participantes, 3 gtuacdo de sua empresa no Brasil? (em %)

representantes de dezesseis

areas de negdcios distribuidas
entre indUstria, fornecedores
de componentes, distribuicao
e clientes. Em cada capitulo,
estao identificadas as questdes
que foram enderecadas
apenas a pessoas ligadas a
indUstria, outras aos clientes ou
para ambos os publicos.
A maioria dos que
participaram da pesquisa
trabalha em montadoras de
veiculos ou concessionarias.
Provedores de servicos e
consultorias aparecem na
terceira posicao, com 12,8%
das respostas, e 7,9% sdo
fornecedores diretos de
sistemas aos fabricantes.
Acompanhe ao lado todos
os segmentos ligados ao
transporte que responderam
as 55 questdes desta pesquisa.
12,2 Auténomo

Montadora

Concessionaria

Provedor de servigos/consultoria
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Resposta da InduUstria vs

resposta de Clientes (em %)
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PESQUISA cAMINHOES SAE BRASIL 2022




4

CAPITULO #1

PESQUISA CAMINHOES SAE BRASIL 2022

PERFIL DOS PARTICIPANTES

O nivel educacional médio dos participantes deste estudo pode ser considerado elevado: quase
metade tem pds-graduacao e 31,3% tém nivel universitario, 8,3% sao mestres e 1,5% concluiram
doutorado. As respostas recebidas da industria vém de profissionais com qualificacao educacional
acima da média geral do estudo: 54,5% tém pos-graduacao e 30,5% nivel universitario de formacao,
e todos os mestres e doutores que responderam trabalham nos fabricantes de veiculos ou
componentes.

Qual o nivel educacional mais alto que vocé completou? (em %)

M Ensino médio ou menos | M Universitario | M Pos-graduagZo | M Mestrado | M Doutorado
10,0 48,9 1,5

313 8,3

Qual o nivel educacional somente dos participantes da industria? (em %)

M Ensino médio ou menos | M Universitario | M Pas-graduac@o | M Mestrado | M Doutorado
2.6 h4 4 2.0

30,5 10,4




Associe-se a mais importante fonte de
conhecimento da mobilidade brasileira

Ser nosso associado é essencial para quem busca aperfeicoamento, envolvimento
e bom relacionamento com profissionais e empresas do setor da mobilidade.

Quem somos?

As atividades da SAE BRASIL sao importantes fontes de
conhecimento e atualizacdo tecnologica da industria, focadas nas
inovagoes e tendéncias da mobilidade brasileira e internacional.

{
;A A SAE BRASIL constitui-se hoje, na “Casa do Conhecimento da

" Mobilidade Brasileira”.

S
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Descontos exclusivos 20% de desconto  Acesso exclusivo
que podem chegar a no seguro a féruns de

gratuidade para cursos e Porto Auto*  discusséo internacional
eventos da entidade

Nossos Programas

Aprendizagem Contato com lideres  Receba primeiro as 4 8 edigbes da revista Automotive
continuae  daindustria nacional edicbes da revista Engineering ou 6 edigdes da
multimidia e internacional Engenharia Automotiva ~ Off-Highway Engineering ou

e Aeroespacial Aerospace§« Defgnse, publlcada§ ;.)el'a
SAE International (impressas ou digitais)

Vocé que é estudante tem oportunidade de aplicar na pratica, tudo que
aprendeu em sala de aula + vivencia de todas as etapas de um projeto completo

Jcauia® : ' AERODESIGN Ba]a@? 1
da busca de solucdes criativas ao trabalho em equipe. sazemise

DE]

Nos siga nas redes sociais

A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

*20% de desconto no seguro Porto Auto para os associados vigentes e familiares diretos - Somente para Sao Paulo - SP
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CAPITULO #2

PESQUISA CAMINHOES SAE BRASIL 2022

ASPECTOS ESTRATEGICOS DA INDUSTRIA

Neste capitulo do estudo sete perguntas foram direcionadas exclusivamente a profissionais ligados
a industria de veiculos comerciais, incluindo fornecedores e distribuidores concessionarios, com o
objetivo de determinar o foco das principais decisdes do setor quanto a investimentos, modelo de
negocio de producao e vendas de caminhdes e regulamentag¢ao do sistema de transporte de carga
e logistica no Pais.

Foco dos investimentos

Investimentos no aperfeicoamento da eficiéncia energética de motores a combustao

e desenvolvimento de propulsao limpa — com uso de eletrificacado, gas, hidrogénio e
biocombustiveis — estao no topo das prioridades dos profissionais ouvidos na pesquisa.
Em proporgao igual, quase 80% classificam como “muito importante” o direcionamento
de recursos para estes dois objetivos.

O estudo sugere decisdes pragmaticas da industria com relacao a alocacao de recursos
para o desenvolvimento de tecnologias e solucdes. Das cinco maiores prioridades de
investimentos identificadas pela pesquisa, quatro estdo ligadas a reduzir os custos dos
clientes por meio da oferta de motores mais econdmicos, gestao mais eficiente de
frotas e conectividade constante entre veiculo e fabrica.

De um lado, o resultado da pesquisa mostra que a oferta de motores mais eficientes
e econdmicos é essencial para conquistar clientes do setor de transporte, onde os
gastos com combustivel encabegam a planilha de custos da operagdao. Ao mesmo
tempo € preciso desenvolver propulsdo alternativa ao diesel para atender metas de
descarbonizacao e regulamentagdes ambientais.

As respostas também demonstram a importancia dos investimentos direcionados
ao desenvolvimento de servicos de gestao de frotas, com o uso da digitalizagdo e da
conectividade avancada por meio de rede 5G, dentre novas tecnologias.

Devido as muitas dificuldades encontradas nos ultimos dois anos para manter a
estabilidade da cadeia de suprimentos, para cerca de metade dos entrevistados
ganhou importancia o investimento em tecnologias de gestdo e integragao com
fornecedores, com o objetivo de tornar mais agil e controlavel a administragdo do
processo de compras de componentes produtivos.

Embora também tenham sua relevancia, investimentos em a¢des da agenda ESG,

de governanca socioambiental, aparecem como objetivos menos importantes ou
secundarios do que os demais ja citados. Até porque este tema esta relacionado com o
desenvolvimento de motores mais eficientes e tecnologias limpas de propulsao, que ja
estao no alto das prioridades da indUstria.

Parcerias com startups e servicos de locacao de veiculos comerciais também figuram
dentre os objetivos de investimento da indUstria, mas ndao como prioritarios.
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Como vocé classifica a importancia das seguintes alternativas de investimento da indUstria de
caminhdes listadas abaixo? (pergunta para a industria, em %)

M Muito importante | M Importante | B Neutro | B Pouco importante | % Sem importéncia

Aperfeicoamento da eficiéncia energética de motores a combustao

_ee | 251 [ |IEGER]

100%

Propulséo limpa (bateria, hidrogénio, biocombustiveis, gas etc)

I TR || 212

Servicos de gestao de frotas

I R TR ]| o:

Telefonia 5G

w7 ] e 2] K

Tecnologias de transformacao digital

I I ]| o2

Tecnologia para gestao / integracdo de fornecedores

Agenda ESG

s | s3] 3 |[Rk]

Parcerias com startups
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CAPITULO #2

PESQUISA CAMINHOES SAE BRASIL 2022

ASPECTOS ESTRATEGICOS DA INDUSTRIA

O atual modelo de negdcios da industria de caminhdes, baseado puramente em produzir e vender, vai
mudar radicalmente no Brasil nos préximos 10 anos. (pergunta para a inddstria, em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | © Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

375 6,0
I

50,4 5,5

\

A eficiéncia energética € pauta permanente das
montadoras para reducao do consumo de diesel, das
emissdes de CO2 e gases de efeito estufa. Tecnologias
de propulsao mais limpas ja existem, como veiculos
elétricos para as aplicacdes urbanas, com emissao
zero, sem ruidos e baixos investimentos em
infraestrutura. Para longas distancias ha alternativas
como o GNV, Biometano, Diesel verde (HVO), e a
pesquisa da célula a combustivel. O modelo de

Marcio de Lima $cio d q q NG -
Leite, presidenteda Negocio das mMontadoras de caminnhoes Nao se

AREvEE limita a produzir e vender. Oferecemos diversos
Servicos como manutencao corretiva e preditiva,
monitoramento continuo da frota e treinamento de
motoristas com o objetivo de reducao do TCO (Total
Cost of Ownership).
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A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Mutacao do modelo de negécio

Quase 88% dos participantes da pesquisa na indUstria de caminhdes concordam, plenamente
ou parcialmente, que o atual modelo de negdcio de produzir e vender veiculos vai mudar
radicalmente nos préoximos dez anos. Para estes, os fabricantes, seus fornecedores e
concessionarios vao aumentar significativamente a parcela de receitas com a prestacao de
servicos, onde estao incluidos, por exemplo, contratos de manutengao casados com o veiculo
vendido, tecnologias de rastreamento, monitoramento e gestao de frotas, assisténcia remota on-
line para resolucao de problemas, manutencao preditiva, dentre outras oportunidades.

Portanto, € elevado o grau de consciéncia dos executivos que os indicadores de avaliagcao de
desempenho também vao mudar muito no horizonte da préxima década, pois ndo serao mais
baseados somente nos volumes de vendas de caminhdes em unidades, mas também pela
monetizagao de servigos que os veiculos demandam, algo ainda mais impulsionado pela crescente
conexao digital entre caminhdes e fabricas.

As montadoras passarao a gerar uma receita extra representativa a partir da prestacao de servigos
quando comparada a venda de caminhdes no Brasil nos préximos 10 anos.
(apenas guem concordou com a pergunta anterior, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | # Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

46

482 0,7

Avaliar a participagcao no mercado de caminhdes simplesmente com base em vendas unitarias € um
método que sera revisto nos préximos anos no Brasil, passando a englobar outros indicadores que
melhor representem os servicos que serao ofertados pelas montadoras. (pergunta para industria, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | # Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

3.8

100%

354 3,1
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CAPITULO #2

PESQUISA CAMINHOES SAE BRASIL 2022

ASPECTOS ESTRATEGICOS DA INDUSTRIA

Concessiondrias seguem importantes

Ao contrario do que o cenario pode sugerir, para 60% dos participantes deste capitulo do estudo
a evolucao do modelo de negécio e de novas tecnologias sdo fatores que devem aumentar, e
nao diminuir, a importancia das concessionarias na intermediacao da relagao entre clientes

e montadoras. Claro que a grande maioria de respostas favoraveis a essa evolucdo veio de
concessionarios, mas também é relevante a proporcao de executivos de montadoras que
pensam da mesma forma, colocando o ponto de venda e pds-venda como elemento central no
atendimento aos clientes.

Da mesma forma, chama a atencao que 18% indicam perda de importancia das concessionarias
diante da evolucao do modelo de negdcio do setor, incluindo 7,6% de pessoas ligadas aos
concessionarios e 18% ligadas as montadoras.

Nessa divisdo, contudo, fica claro que as concessionarias podem mudar o enfoque dos negdcios,
mas seguem sendo fundamentais pontos de contato e servicos para os transportadores de carga,
tendo em vista as dimensdes continentais do Pais e a necessidade de assisténcia pulverizada em
todas as rotas.

Considerando a evolugao tecnoldgica e novos modelos de negdcio, o papel das concessionarias na
intermediacao da relagdo entre clientes e fabricantes: (pergunta para a industria, em %)

M Deve ganhar ainda mais importancia | M Deve perder importancia | M Depende de outros fatores ndo citados | M Nao deve sofrer nenhuma alteragéo

5,2

‘
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Considerando a evolucdo tecnolégica e novos modelos de negdcio, o papel das concessionarias na
intermediacao da relagao entre clientes e fabricantes. (pergunta para a indUstria, em %)

M Deve ganhar ainda mais importancia | M Deve perder importéncia | M Depende de outros fatores ndo citados | M N&o deve sofrer nenhuma alteragéo

Concessionaria

|12 fus] RR

100%

Entidade setorial

T T | wa

Fornecedor de Tier 2/3/4

Implementador

s ] a5 ] 250

Montadora
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Provedor de energia/infraestrutura de carregamento

Provedor de servicos/consultoria
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ASPECTOS ESTRATEGICOS DA INDUSTRIA

%

José Mauricio
Andreta Jr,,
presidente da
Fenabrave

\

O mercado de veiculos passa por constantes
atualizacdes tecnoldgicas, tanto em relacao aos
produtos, como € o caso dos eletrificados, como em
relacao ao relacionamento comercial e de servicos
prestados ao consumidor.

Em decorréncia dessa evolucao, as concessionarias
ganharao ainda mais relevancia, tanto para as
montadoras como para os clientes finais, pois cabera
a elas: investimentos em mao-de-obra técnica cada
vez mais qualificada, para vendas e pos-vendas;

em infraestrutura, para as oficinas, em termos de
equipamentos, instalacdes e treinamento de equipes;,
expertise e relacionamento para o desenvolvimento
comercial adequado junto ao cliente final, tendo

em vista que as concessionarias reinem o maior e
mais completo banco de dados dos clientes para
desenvolver um CRM eficiente.
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Divisao da carga

O estudo deixa claro que a indUstria de caminhodes vé de forma positiva a expansao de

outros modais de transporte de carga no Pais, como ferroviario e hidroviario. Mais de 90% dos
participantes concordam, plenamente ou parcialmente, que os programas de investimentos em
infraestrutura vao criar ambiente mais eficiente, barato e seguro para o transporte rodoviario,
possivelmente encurtanto rotas, o que reduz custos. Pode elevar a contratagao de fretes e também
alterar o mix de produtos, com maior uso de composi¢cdes de menor capacidade.

Os programas de infraestrura que incentivam o crescimento de novos modos de transporte (ferroviario,
hidroviario etc), diminuindo o custo de logistica, colaboram para o estimulo do transporte rodoviario
mais seguro, eficiente e de baixo custo. (pergunta para a industria, em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente
b3,3 4.0 1,2
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O Brasil € majoritariamente um pais rodoviario e mesmo
gue todos o0s outros modais crescam, o rodoviario continuara
predominante. Conhecer a realidade deste segmento &
fundamental para estruturar o crescimento e a robustez da
infraestrutura do nosso Pais.

Camilo Adas — Presidente da SAE BRASIL ’ ’

PESQUISA cAMINHOES SAE BRASIL 2022
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Foco nas emissoes

Em relagao as iniciativas em curso de regulamentagdo do sistema nacional de transporte
rodoviario, os participantes da industria avaliam ser muito importante direcionar suas aten¢des no
momento para atender a legislagcao brasileira de emissdes de poluentes e CO2 - caso do Proconve
P8 que entra em vigor a partir de 2023 —, na preocupac¢ao constante com a entrega de maior
eficiéncia energética e introdugao de itens e sistemas de seguranca nos veiculos. Essas prioridades
deixam em segundo plano questdes relacionadas ao aumento de conteudo local na producgao de
caminhdes e reducgao de ruidos.

Em relacdo as iniciativas de regulamentacdo de meios de transportes, a importancia de cada uma
listada a seguir é: (pergunta para a industria, em %)

M Muito importante | M Importante | B Neutro | B Pouco importante | % Sem importéncia

Eficiéncia energética

e | 22 |

100%

Itens de seguranca
I N TR | 1510

Emissao de CO2

w28 | [
Emissio de poluentes (P8 e outras)

e e

Nivel de ruido

- we | w2 oo [l
Conteudo local

- x2s | uwee | 182 ||RR]
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Sua CONEXAO com o ecossistema
de INOVACAO PARA A MOBILIDADE chegou!

Proposito: Promover rede de Integracao Tecnologica da
Mobilidade Brasileira.

Promover e gerir projetos de P&DA&I, integrando e inspirando os
atores da mobilidade no Brasil, atraindo fundos de investimento
em projetos criando valor para a sociedade e para a

SAE BRASIL.

SAIBA MAIS: saebrasil.org.br/saedmobility/
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Claudio Sahad,
presidente do
Sindipecas

\

A diversificacdo da matriz de transportes em paises
de extensao continental como o Brasil € estratégica

e necessaria. O novo marco das ferrovias, a concessao
de aeroportos, a lei de incentivo a cabotagem,

entre outras, atraem investimentos privados e sao
importantes para ampliar e recuperar a infraestrutura
logistica. Sobre as importantes iniciativas de
aprimoramento dos marcos regulatorios, ha um

fator decisivo para a consecucao de transporte
rodoviario mais seguro, eficiente e de baixo custo: a
regulamentacao do Programa Renovar, que propde
retirar de circulacao veiculos acima de 30 anos,
inicialmente caminhodes. Ao se sobressair como itens
relevantes nas iniciativas de regulamentacao do
transporte, eficiéncia energética e seguranca veicular
confirmam o quao acertada foi a concepc¢ao e o
desenho do Rota 2030. E preciso assegurar que os
dois ciclos futuros do programa sejam integralmente
cumpridos.
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CERTIFIED
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Nosso compromisso com a
sustentabilidade é duplamente
certificado pela ASI, nos
padroes de Performance e de
Cadeia de Custodia, em todas
as etapas produtivas, desde

a mineracao e a fabricacao

de produtos fundidos até a
extrusao e a laminacao.

Criamos e levamos o aluminio ateée voce.
E ele te leva para onde vocé quiser.

O mercado automobilistico evolui a cada ano.

E para acompanhar essas mudancas, estamos também em
constante evolucao.

Desenvolvemos solucdes de codesign e coengenharia em
diversos sistemas, como: crash management para a indUstria
automobilistica.

Essa parceria torna os seus processos mais eficientes, os
veiculos mais leves e 0 seu caminho mais seguro e econdémico.
E a satisfacao de levar tudo isso ao seu dia a dia é o principal
combustivel para continuarmos inovando sempre. e

WWWwW.cba.com.br
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As possibilidades que se abrem na diversificacao da matriz energética dos caminhdes que rodam
no pais foram alvo de dezoito questdes que compdem este capitulo do presente estudo. Parte
delas foi encaminhada apenas a clientes, como representantes de transportadoras, gestores de
frotas e embarcadores de cargas, enquanto outra parte foi dirigida exclusivamente a induUstria,
incluindo fabricantes de veiculos, fornecedores e concessionarios. Também ha questdes
respondidas por ambos os grupos, conforme identificacdo colocada em cada grafico.

Maioria pretende comprar caminhées

Dois tercos dos clientes ouvidos nesta pesquisa afirmam que vao comprar caminhdes
novos ao longo dos préximos quatro anos. A maioria destes, 27%, fara isso ainda este
ano, enquanto outros 22% pretendem efetivar negécios em até dois anos.

No sentido oposto, também sdo relevantes 33% que nao pretendem adquirir veiculos
zero-quildmetro no horizonte visivel de quatro anos.

Deste um terco das respostas, 73% nao tém inten¢ao de comprar caminhdes novos
ainda em 2022. Isso sugere que boa parte das frotas ja foi renovada ou que o sensivel
aumento de custos da operagao, especialmente a elevagao do prego do diesel, esta
adiando essa renovacao.

Com essa propensao relativamente baixa para adquirir novos veiculos no curtissimo
prazo, nao se prevé grandes volumes de antecipagao de compras de caminhdes Euro
5, que serdo vendidos até o comeco de 2023, quando deverdo ser substituidos por
modelos com motorizacao Euro 6 para atender a nova etapa da legislacao brasileira de
redugao de emissdes, o Proconve P8, que entra em vigor em janeiro.

Gestores de frotas, frotistas e embarcadores somados representam um quarto, 25%, dos
nao-compradores de caminhdes nos proximos quatro anos. Esta porcao do publico de
clientes pesquisados também representa uma oportunidade para a inddstria, uma vez
que podem mudar de ideia diante de ofertas vantajosas.

Daqueles 33% que disseram nao pretender comprar caminhdes novos nos préximos
guatro anos, a grande maioria, 62,5%, € de transportadores autdbnomos e outros 12,5%
sdo operadores/motoristas, que se enquadram em categorias de poder aquisitivo

mais baixo — portanto, nao tém recursos para investir no veiculo, mas poderao ser
beneficiados pelo Renovar, programa voluntario desenhado pelo governo federal

gue mira na renovacao da frota de caminhdes mais antigos em uso por motoristas
autdénomos; contudo até o término deste documento, em agosto, o projeto nao tinha
sido regulamentado, seus incentivos nao foram divulgados, assim nao € possivel avaliar
aqui sua efetividade.
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Pretendo comprar um caminhao (ou caminhoes) novo(s): (pergunta para clientes, em %)

W N3o pretendo comprar nos proximos 4 anos | = Este ano | M Nos proximos 2 anos | B Nos proximos 3 anos | B Nos proximos 4 anos

=
&)
N

~

()
=
=
-
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27 3

Quem nao pretende comprar nos préximos 4 anos?
(apenas quem nao respondeu que vai comprar, em %)

W Autonomo | M Operador (Motorista) | M Gestor | M Frotista | Ml Embarcador
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Diesel domina a cena

Este estudo comprova que a motorizacao diesel continua e continuard dominando a cena no
setor de transporte rodoviario de carga e logistica no Pais. Dos clientes ouvidos que disseram estar
propensos a comprar caminhdes Novos Nos proximos quatro anos, 74,1% nem pensam em veiculos
dotados de propulsao alternativa e limpa. Esse comportamento sugere que ha poucas op¢des
viaveis oferecidas para além do diesel. As respostas dos clientes sao proporcionais as alternativas
gue a industria oferece.

Os clientes mais propensos a comprar caminhdes com propulsado alternativa e limpa estao entre
embarcadores, gestores de frotas e operadores/motoristas. Mesmo assim, apenas metade deles
tem essa intencao.

As principais motivagdes apontadas para comprar um caminhdo com propulsao alternativa no
Brasil € a pragmatica economia em relacao ao preco do diesel, mas também se leva em conta
o beneficio de uma operagao menos poluente, talvez em consonancia com a agenda ESG, de
governanga socioambiental das empresas.

Este(s) caminhao (caminhdes) serad (serdo) movido(s) a propulsao limpa alternativa, diferente do diesel?
(pergunta para clientes, em %)

100%

Este(s) caminhao (caminhdes) serad (serdo) movido(s) a propulsao limpa alternativa, diferente do diesel?
(clientes que responderam sim na questao anterior, em %)
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Quais destes fatores tém maior peso na sua avaliagcao de compra de caminhao (caminhdes) movido(s)
a propulsdo limpa? (pergunta para clientes, em %)

M Muito importante | M Importante | B Neutro | M Pouco importante | ©1 Sem importancia

Preco do diesel

Beneficios de uma operacao menos poluente

I RN )

Impacto positivo na imagem do servico prestado

Tecnologia mais simples com menor custo de manutencao

I TR KT

Incentivos para compra

B T TS

Pressado do cliente por transporte menos poluente

e

~
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Alternativas mais favoraveis no Brasil

Alternativas ao diesel como veiculos elétricos, biometano ou hidrogénio sdo encaradas
com baixa prioridade pela indUstria e seus clientes. Na amostra pesquisada, 45,7%
avaliam que o diesel verde, como biodiesel ou HVO - 6leo vegetal hidrogenado —, é a
primeira e mais favoravel opc¢ao a realidade brasileira atual.

De fato, substituir o combustivel féssil pelo HVO, mesmo que parcialmente como
mistura, é a solucao mais rapida e tecnicamente viadvel para descarbonizar a frota
nacional de caminhdes, tendo em vista que nao necessita de investimentos onerosos
no projeto dos motores ou nas refinarias. A Petrobras informa ter intencao e condi¢cdes
de aumentar a producao de diesel verde no Pais nos proximos anos. O refino € um
processo dominado e o produto estaria disponivel nos postos de abastecimento em
curto prazo. Os maiores obstaculos sao preco, ainda alto em comparagao com diesel
fossil e biodiesel, e a necessidade de regulamentar as caracteristicas desse tipo de
biocombustivel.

A escolha pelo diesel verde é a primeira opgao de 49,6% dos clientes e 44,4% dos
representantes da indUstria ouvidos nesta pesquisa. Interessante destacar que o
biocombustivel também é considerado a melhor alternativa ao combustivel mineral
para 61,7% dos clientes que disseram nao ter intengdo de comprar um caminhdo com
propulsao alternativa.

Veiculos elétricos figuram como primeira opcdo alternativa ao diesel mineral para 31,4%
dos clientes e 27,7% dos profissionais da indUstria, e a proporgdo de respostas para

ser a segunda melhor opcao é bastante parecida, indicando que a producédo e oferta
de caminhodes elétricos no Pais comegou a colocar esses modelos nas decisdes de
compra, especialmente para aplicagdes de entregas urbanas em curtas distancias. Para
transporte rodoviario de longo curso os elétricos ndao sdao considerados uma alternativa
até o momento.

Diante das alternativas de propulsao mais limpas que comecam a chegar ao mercado
brasileiro, os caminhdes a gas que podem rodar com biometano ou hidrogénio — este
podendo ser usado tanto em motores a combustao como para gerar energia elétrica —
ainda estdo longe da viabilidade segundo os participantes desta pesquisa.

O biogas/biometano é a segunda opcdo mais escolhida pela industria e clientes

na pesquisa, mas desce a ultima posicao como sendo a primeira opgao de
descarbonizacao para apenas 10,2% dos entrevistados, ficando atras até mesmo de
veiculos elétricos e hidrogénio, o que pode ser explicado pelo prego desvantajoso em
relacdo ao diesel e pela ainda baixa disponibilidade de abastecimento no Pais. Como
Ultima opgao para a maioria, o hidrogénio ainda parece muito distante da realidade
nacional.
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Quais seriam as fontes energéticas renovaveis mais favoraveis para a realidade brasileira?
(apenas para a industria, ordenado por prioridades, em %)

M 12 Opgdo | M 22 Opgdo | M 32 Opgdo | = 42 Opgdo

N N\ I O
fca Wo

‘Diesel verde \Elét
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Quais seriam as fontes energéticas renovaveis mais favoraveis para a realidade brasileira?
(apenas para clientes, ordenado por prioridades, em %)

1 12 Opgdo | M 2¢ Opg&o | M 32 Opgdo | 1 42 Opgdo

P \
‘Diesel verde Elétrica Biometano Hidrogénio
L Y L
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Foco em politicas publicas e incentivos

Mais da metade dos representantes da indUstria de caminhdes ouvidos na pesquisa avalia que s o
investimento em politicas publicas serad capaz de conduzir, de maneira segura e efetiva, a conversao
da matriz energética da distribuicdo de produtos no Pais para fontes renovaveis e mais limpas.

Como o Brasil deve conduzir a evolucao de sua matriz energética, considerando a necessidade de
aumentar a presenca de fontes limpas e, ao mesmo tempo, garantir a seguranca e efetividade do
sistema de distribuicdo? Selecione 3 prioridades. (pergunta para a industria, em %)

M 12 Opgdo | M 22 OpgZo | M 32 Opgdo

Incentivos fiscais na Taxacao adicional de
importacao tecnologias baseadas em
e comercializacdo de energia nao renovavel para
equipamentos relacionados subsidiar a transicio

Incentivos fiscais no
desenvolvimento da
industria
local relacionada

Incentivos em P&D para
geracao de conhecimento
local

Incentivos em politicas
publicas focadas no setor de
energias renovaveis

E quase unanime: em torno de 90% dos participantes desta pesquisa dentre os que esto na
industria e também os seus clientes concordam integralmente que o governo brasileiro deveria
adotar programa de incentivos para quem investir na compra de caminhdes com propulsao
alternativa mais limpa em relagao ao diesel.

O governo brasileiro deve criar um programa de incentivos para quem investir em caminhoes
com propulsao limpa. (pergunta para a industria e os clientes, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | # Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

43
26,9
&R
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~

A sustentabilidade é o tema da década e a industria
automotiva tem um papel chave, especialmente
guanto as emissdes de CO2. Ha uma clara conviccao
de todo setor sobre este imperativo.
Os desafios sao enormes. Muito se fala da
eletromobilidade. Este de fato € o futuro. Entretanto,
a transicao exige investimentos em varias tecnologias,
5 inclusive nos proprios motores de combustao que
Wilson Lirmann, continuam relevantes.

presidente da Volvo Sobre a eletromobilidade, a velocidade de adocao
Caminhoes

passa por incentivos. E o que vemos nos mercados
que ja avancam. No Brasil pesa ainda a nossa base
industrial, no desenho de politicas inteligentes, que: 1)
desenvolvam a industria local, ao mesmo tempo em
gue 2) integrem nossa cadeia globalmente.
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Incertezas sobre abastecimento

A pesquisa indica que ha mais dlUvidas do que certezas sobre a infraestrutura de abastecimento
(ou recarga) disponivel no Pais para caminhodes alternativos ao diesel. Agrupando as respostas dos
dois graficos abaixo a maioria destes puUblicos discorda totalmente ou parcialmente que o sistema
atual garanta seguranca para reabastecer e investir em veiculos com propulsao limpa, enquanto
14% ficaram indecisos sobre a questao.

Separando as opindes dos dois grupos pesquisados, quase 22% dos representantes da indUstria
desconfiam integralmente da segurancga da infraestrutura de abastecimento alternativa ao diesel,
enguanto do lado dos clientes esse nivel de desconfianca é maior, dominando 28% das respostas.

A infraestrutura para abastecimento de veiculos com propulsao limpa no Brasil permite segurancga

para investimentos no setor atualmente. (pergunta para a industria, em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente
13,9 13,5 219

26,2 245

A infraestrutura para abastecimento de caminhdes com propulsdo limpa no Brasil permite segurancga
para investir neste tipo de veiculo. (pergunta para clientes, em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

15,7 28,2

m 16,5




Energia para

transformar o futuro

Iveco Group: empresa comprometida em liderar mudangas para um amanha mais sustentavel

Lider global em Veiculos Comerciais e Especiais, Powertrain e Servicos Financeiros relacionados, o lveco Group
redne oito grandes marcas que trazem a forga de seus segmentos para nos levar a caminhos mais sustentdveis, com
energia renovavel, e de grandes transformagdes.

MAGIRUS
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| VECO«GROUP
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Pragmatismo nos custos

Foi perguntado a indUstria e clientes se ha espaco para absorver custos mais elevados na aquisicao
de caminhdes com propulsao alternativa limpa e assim beneficiar a sociedade. Aqui as opinides

se dividem, mas a maioria, 52%, & pragmatica e afirma que nao concorda em gastar mais por isso,
enguanto 13% ficaram indecisos e relevante porcao de 35% indica que sim, concorda em investir
em tecnologia para reduzir emissoes.

Destaque surpreendente para o lado dos clientes, que em 46% das respostas disseram concordar
totalmente (14%) ou parcialmente (32%) em absorver esses custos, porcentual bastante superior
a0s 31% dos representantes da indUstria, onde a maioria, 28,5%, concorda apenas parcialmente
com gastos superiores.

Mesmo entre os dispostos a integralizar novos custos, a tolerancia é baixa: 55,5% dizem que
admitem o maximo de 5% e 35,4% encarariam algo de 5% a 10%.

Os clientes estardo dispostos a absorver um custo mais elevado de abastecimento para beneficiar a
sociedade em termos ambientais. (pergunta para a indUstria, em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | © Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente
2.5 12,6 178

Estou disposto a absorver um custo mais elevado de abastecimento para beneficiar a sociedade em
termos ambientais. (pergunta para clientes, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | # Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

32,2 24,7
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Dana.
Movendo o que
Importa para
reconstruir a
histdoria do
automobilismo
brasileiro.

1991 - 2021 DANA

38 AN05

OUEBRA DO RECORDE
DE UELDLCIDRADE

383 KM/

Ha pouco mais de 30 anos, o recorde brasileiro de velocidade
foi quebrado por Fabio Sotto Mayor, pilotando um Opala
customizado. Tao épica quanto a quebra do recorde foi

a recuperacao deste icone do automobilismo brasileiro

pela Dana. Recriar esse carro apos trés anos de pesquisas

e fabricacdo de componentes e pecas especiais s6 vem
reforcar a capacidade criativa, energia e paixdo de nossos
profissionais pelo mundo sobre rodas. Nada mais apropriado
para celebrar os 75 anos da Dana no Brasil.

0 MENINO
MALUQUINEO

@
@canaldana dana.com.br °/seucanaldana
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Quantos % a mais do seu custo com abastecimento vocé estard disposto a pagar para diminuir suas

emissdes de carbono? (pergunta para clientes, em %)
E 10%
ntre 5 e 10% 28’6W
(o)
Entre 10 e 20% | O’ 7\W

]

58

Acima de 20%
1,8

Em qual horizonte vocé acredita que veiculos de propulsdo limpa terdo pregos similares a veiculos
movidos a diesel?(pergunta para clientes, em %)

33
.Llo;

1298

15,7

40,5
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Roberto Cortes,
presidente e CEO
da Volkswagen
Caminhodes e
Onibus

~

Cada vez mais, a sociedade percebe que a reducao
de impactos ambientais depende da contribuicdo de
cada um. Grandes emypresas, assim como as que tém
objetivos ESG bem definidos, sdo as incentivadoras
de uma cadeia de transporte e distribuicao que
utilize energia mais limpa e renovavel. Elas ja
enxergam beneficios a médio e longo prazos, mesmo
sabendo que terao um investimento inicial mais
elevado. Nos, da Volkswagen Caminhdes e Onibus,
também acreditamos num futuro sustentavel. E por
isso lancamos o e-Delivery, o primeiro caminhao 100%
desenvolvido e produzido no Brasil. O meio ambiente,
e principalmente as pessoas, agradecem.
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Biocombustivel prolonga vida da combustédo

A ampla producao e distribuicao de biocombustiveis devera prolongar a vida de motores a
combustao no Brasil, inclusive para caminhdes com uso de biodiesel, HVO, biometano e até
hidrogénio. Este é o entendimento de quase 80% dos participantes da pesquisa alocados na
indUstria e nos clientes do setor de transporte de cargas e logistica no pais. Existe ai também uma
guestado de custo, tendo em vista que a eletrificagcdo de caminhdes € muito cara e nao mostra
viabilidade econdmica, trazendo a torcida para o lado da continuidade dos motores a combustao
limpos como alternativa mais viavel.

Os motores a diesel terao sua vida prolongada no Brasil devido a disponibilidade e viabilidade de
biocombustiveis neutros em CO2 (pergunta para a industria e os clientes, em %).

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | # Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

278 12,2 1,9

I

50,4 7,7

!

A utilizacao de biocombustiveis de fonte renovavel, combinado com
tecnologias hibridas, representa grande oportunidade em termos
de ganhos imediatos de eficiéncia energética. Com otima relacao
custo-beneficio, esse tipo de solucao, ja oferecida para automoveis,
pode representar transicao mais adequada para a eletrificacao em
determinadas aplicacoes

Rogério Pires - Conselho Técnico da SAE
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Desenvolvimento local de powertrain

Grande parte dos representantes da industria concorda, plenamente ou parcialmente, que os
fabricantes e seus fornecedores vao investir no desenvolvimento local de novas tecnologias de
powertrain de caminhoes, em vez de apenas copiar ou adaptar o que vem de fora do Pais.

Mas dentro do setor as convicgdes variam para cima ou para baixo de acordo com a atividade da
corporagao a qual pertence o participante da pesquisa. Considerando somente os segmentos da
indUstria que tém algum poder de decisao sobre desenvolvimento de powertrain, nas montadoras
a maioria concorda que novas tecnologias serdo desenvolvidas no Pais, mas é fato que os
fabricantes de caminhdes buscam tecnologias ja desenvolvidas em suas matrizes no exterior e sao
direcionadas por elas.

Para entidades setoriais, como Anfavea ou Sindipecas, a crenca no desenvolvimento local € bem
maior conforme os graficos a seguir:

A indUstria automotiva no Brasil investird no desenvolvimento local de novas tecnologias de
powertrain ao invés de simplesmente aplicar o que existe |13 fora. (pergunta para a industria, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | # Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

~

19,0 13,2 8,3
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100%

438 15,5
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A indUstria automotiva no Brasil investird no desenvolvimento local de novas tecnologias de
powertrain ao invés de simplesmente aplicar o que existe 13 fora. (em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | © Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

Entidade setorial

Fornecedor de Tier 2/3/4

Implementador

Montadora

Orgao do Governo

Sistemista

CAPITULO #3
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Prioridades da legislagcao

Para quase metade dos participantes desta pesquisa na indUstria e nos clientes, a proxima etapa
da legislacao brasileira de emissdes deve priorizar a redug¢ao de consumo de combustivel para
diminuir o CO2 emitido nas operacdes de transporte. No cenario atual, a resposta tem consonancia
direta com os substanciais aumentos dos pregos dos combustiveis no Pais. Por dbvio, essa
prioridade é ainda mais elevada, quase 53%, entre os respondentes que trabalham no setor de
transporte e logistica. Para estes, seus caminhdes ja cumprem a legislacao, o que precisam agora é
gastar menos com diesel para preservar o caixa.

A introducao de combustiveis renovaveis, para 33,5% dos representantes de industria e clientes,
deveria ser a segunda prioridade da legislagcao e a primeira para 28,5%. Focar na reducdo de
emissdes de material particulado ou determinar um porcentual de participagao obrigatdrio para
veiculos elétricos praticamente dividem a terceira posi¢cao.

A proxima legislagao de regulamentagao de emissdes deve prioritariamente.
Selecione trés opg¢des. (pergunta para a industria, em %)

W 12 OpgFo | M 28 Opgao | M 32 Opgdo

~
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Reduzir consumo Introduzir combustivel Reduzir material Determinar
de combustiveis e renovavel particulado porcentagem de
consequentemente participacao de veiculos
CcO2 elétricos
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A préoxima legislagcao de regulamentacdo de emissdes deve prioritariamente?
Selecione trés opg¢des. (pergunta a clientes, em %)

M 12 Opg&o | M 22 OpgZo | M 32 Opgdo

Reduzir consumo
de combustiveis e
consequentemente
CcO2

Introduzir Reduzir material Determinar ndo conheco
combustivel particulado porcentagem de  profundamente o
renovavel participacado de assunto

veiculos elétricos

. =
Marcio Querichelli,
presidente da Iveco
para a América
Latina

~

Sustentabilidade € um tema central para a lveco no
Brasil e globalmente. O Proconve é um programa de
SUCESSO, que promove contribuicoes relevantes ao
Pais. Do ponto de vista da reducao de emissdes de
poluentes € necessario avancarmos em outras frentes
e, nesse sentido, destaco a importancia do programa
de renovacao de frota. Existem ao menos 500 mil
caminhdes com mais de 30 anos de uso circulando
em nossas vias. Retira-los de circulacao seria muito
positivo para a reducao de emissdes de poluentes. A
respeito dos impactos em custos por conta da fase
Proconve P8, o maior desafio do setor é pensar a
competitividade da indUstria de maneira estratégica
e em longo prazo.
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Compensacao para pre¢o mais alto do caminhao Euro 6

E certo que serdo mais caros os caminhdes com motorizacdo Euro 6 que atenderdo a nova etapa
da legislacao brasileira de emissbes, o Proconve P8, que entra em vigor a partir de janeiro de 2023.
Mesmo sem saber ainda qual seréa a majoragao de precos aplicada sobre os novos modelos, a
avaliacdo é de que seria importante a adocao de medidas para compensar essa alta de custo.

Para a maioria, guase 68%, o melhor seria a reducdo da carga tributaria de caminhdes novos que
adotam a nova tecnologia. A segunda compensagao mais assinalada, por 17%, também esta ligada
a diminuigcao de impostos, mas apenas a um deles, o IPVA. Ou seja, para 85% dos pesquisados,
reduzir tributos € a compensacao mais visivel para diminuir em parte o aumento do preco do
caminhao novo Euro 6 a partir de 2023.

Interessante notar que a terceira resposta mais assinalada, para 9,5% do total de pesquisados, é
“nao vejo necessidade de medidas compensatdrias” para os precos mais altos dos caminhdes
novos em 2023. A maioria das pessoas que respondeu assim esta majoritariamente empregada na
industria, pela ordem em montadoras, concessionarias e fornecedores sistemistas.

A nova legislagao de emissdes P8 (Euro 6) reduz ainda mais NOx* e material particulado.

Para atender estes limites os veiculos utilizardo novas tecnologias que irdo aumentar seu preco.
Que medida compensatéria seria prioritaria?

(pergunta para industria e clientes, exceto auténomos e operadores/motoristas, em %)

*NOx é um tipo de poluente que influencia na qualidade do ar

W Redug@o da carga tributaria para aquisigdo de caminhdes novos | M N&o vejo necessidade de medida compensatoria
M N3o conhego profundamente o assunto | ¥ Redugéo do valor da tarifa de pedagio | M Redug&o do valor do IPVA | M Iseng@o de rodizio

678 12 | 3,3 1.2

95 170
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Quando se discute reducao de emissdes normalmente associam-se novas tecnologias para veiculos
novos, com custo adicional. Para a frota existente, o que seria mais interessante e eficiente?
(pergunta para a industria, em %)

W Programa de renovagZo de frota para veiculos de mais de 15 anos | M Viabilizar converséo para alternativas de propulsdo limpa (retrofit)
M Introdugdo de diesel renovavel (verde, HVO, de cana, etc.) | B Permitir a circulagdo somente de veiculos Euro 5 e Euro 6 nos centros urbanas

h99 228

115 D,8

Quando se discute reducao de emissdes normalmente associam-se novas tecnologias para veiculos
novos, com custo adicional. Para a frota existente, o que seria mais interessante e eficiente?
(pergunta para clientes, exceto auténomos e operadores/motoristas, em %)

W Programa de renovagZo de frota para veiculos de mais de 15 anos | M Viabilizar converséo para alternativas de propulsdo limpa (retrofit)
M Introdugdo de diesel renovavel (verde, HVO, de cana, etc.) | B Permitir a circulagdo somente de veiculos Euro 5 e Euro 6 nos centros urbanas

37.7 35,8

171 9,4




SAE BRASIL KPMG AUTODATA

A CASA DO CONHECIMENTO DA MOBILIDADE BRASILEIRA

Reduzir emissées da frota existente

Existe no Brasil frota circulante estimada de pouco mais de 2,1 milhées de caminhdes com idade
meédia de quase doze anos, segundo mais recente levantamento do Sindipegas, sendo que 52%
tém de seis a quinze anos de uso e 28% tém mais de dezesseis anos. Essas proporg¢des indicam que
€ necessario adotar politicas publicas para reduzir as emissées ndo sé de caminhdes novos, mas
também da frota envelhecida que circula pelo Pais com pouco ou nenhum controle de poluentes.

Esta pesquisa confirma que os participantes do setor de caminhdes tém consciéncia do problema.
Quase 60% das respostas recebidas de pessoas da industria apontam que a melhor solugao seria
um programa de renovagao para retirar de circulagao veiculos com mais de quinze anos de idade.
Este mesmo publico coloca em segundo lugar, 23% dos ouvidos, a introdugao de abastecimento
em larga escala de diesel verde renovavel, como HVO, enquanto 11,5% avaliam que o retrofit é a
saida mais efetiva, com a transformacao/conversao de caminhdes antigos, retirando a motorizacédo
e colocando no lugar propulsao elétrica ou a biometano.

Para os clientes dos caminhdes (exceto autbnomos e motoristas) essas proporg¢oes se dividem e
ficam muito proximos aqueles que apontam o programa de renovagao como melhor forma de
reduzir emissdes da frota antiga de caminhdes (38%) com os que entendem que a introdugao de
diesel renovavel é o caminho prioritario (36%). Para o publico de transportadores e seus gestores o
retrofit aparece como saida para 17% das respostas.

~

Vocé acha que o mercado esta disposto a investir em retrofit da frota?
(pergunta para a industria e cliente, em %)

()
=
=
-
(—
—
(—]
3=
w

W Sim, em toda frota, no longo prazo (acima 5 anos) | M Sim, em toda frota, no médio prazo (até 5 anos) | M Sim, para uma prova de conceito
M Nao, é preferivel investir em caminh@des novos

22,0 18,0

100%

8o (52
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Retrofit parece solucio limitada

A maioria dos puUblicos ouvidos nesta pesquisa aponta que o retrofit poderd, no longo prazo, ter
mercado significativo no Brasil, como solugdo viavel para adotar tecnologias de propulsao limpas
em caminhdes antigos, com a troca da motorizacao diesel pela elétrica ou a gas. Contudo, a
indUdstria ndo mostra muito interesse em explorar essa op¢ao, que concorre com a venda de novos,
e os clientes tém disposicao limitada pelo custo para investir nesse tipo de transformacao.

Para ambos os publicos, 52% da indUstria e dos clientes, é preferivel investir em caminhdes novos,
mas 22% avaliam que esta poderia ser uma proposta de longo prazo, adotando o retrofit para toda
a frota no horizonte superior a cinco anos, enquanto 18% fariam antes uma prova do conceito.

O retrofit poderia ser utilizado em caminhdes velhos que tém pouco ou nenhum valor de revenda
— porque nao geram receita para a compra de um veiculo novo. Mas a pesquisa sugere que, em
Muitos casos, a conversao sozinha Nnao é capaz de renovar o caminhao, que pelo uso intenso pode
precisar de outras reformas e manutengdes que acabam inviabilizando o processo.

O custo da transformacgao € o maior impeditivo na decisdo de adotar ou ndo o retrofit na frota.
Estimativas de mercado apontam que o prec¢o para converter um caminhao gira em torno de 70%
do valor de um novo. No entanto, para a esmagadora maioria dos participantes da pesquisa, quase
81%, seja na indUstria ou nos transportadores, esse investimento sé fara sentido se o gasto com a
conversao ficar abaixo de 50% do de um veiculo zero-quildmetro, enquanto para 12% o porcentual
razoavel seria entre 50% e 70%.

Estimativas de mercado apontam que o retrofit custara cerca de 70% do valor de um caminhao novo.
Vocé acredita que o mercado achara essa oferta atraente? (pergunta para a industria e clientes, em %)

W N3o, este investimento s¢ fara sentido em um patamar abaixo de 50%
W N3o, este investimento so fara sentido em um patamar entre 50% e 70%
W Sim, este nivel de investimento fara sentido

80,8




SCANIA

CONECTANDO GERACOES
PARA FAZER HISTORIA

Ha 65 anos, a Scania escolheu o Brasil para constituir
a sua primeira fabrica de veiculos pesados fora da
Suécia com a conviccao de que poderia contribuir para
o desenvolvimento da industria nacional e para o setor
de transporte e logistica do pais.

Ao longo desse periodo, a Scania conquistou o respeito e
a confianca dos seus clientes, fornecedores, parceiros,
colaboradores e da sociedade em geral ao conduzir seus
negocios em direcdo ao futuro sustentavel.

SGCANIA
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A relacao entre os clientes e a industria de caminhdes, seus principais argumentos e preocupacoes,
sdo temas centrais deste capitulo do estudo, com 27 questdes enderecadas a participantes das
fabricantes de veiculos, seus fornecedores e concessionarios, bem como frotistas e seus gestores
gue atuam no setor de transporte de cargas e logistica no Pais.

Fatores além do preg¢o do caminhao

E unanime a visdo de industria e clientes que o investimento na compra de caminhdes
vai bastante além do preco de aquisicao do produto em si. Outros fatores precisam

ser avaliados e o principal € o custo total de operacao, que ao lado do valor do veiculo
envolve também custos projetados de manutencgao, treinamento de pessoal, seguro,
ferramentas de gestao de frotas e, especialmente, consumo de combustivel e pneus,
itens que estao sempre no alto da planilha de custos de qualquer transportador.

Ha algumas diferencas de visao entre os dois lados do balcao, de quem vende e de
guem compra caminhdes, mas na opinido de ambos o custo da operagao e o prego de
aquisicao sao os fatores mais importantes para avaliar o investimento.

Para quase 75% dos participantes da industria que responderam a esta questao, o custo
total de operacao é o item mais importante avaliado pelos clientes, e para 58,5% o preco
de aquisicdo do veiculo esta a frente. Completam a lista de prioridades na visdo da
indUstria, pela ordem, a robustez do produto e seu desempenho em campo, qualidade
do atendimento nas concessionarias e a possibilidade de vender a solucao completa
para o cliente: financiamento, plano de manutencao, seguro, ferramentas de gestao.

No lado dos clientes, custo de operacao e preco do caminhdo empatam em proporgao
exatamente igual na lista de prioridades.

Ai comegam as maiores diferengas. Os transportadores colocam o atendimento na
concessionaria e assisténcia técnica, seguida pelo valor de revenda, a frente da robustez
do produto - terceiro item mais importante para a indUstria e apenas o quinto para

os clientes. Interessante notar que neste grupo a “tradicao da marca” é o ultimo item

da lista, comprovando que ha pouca fidelidade em relacao a fabricantes especificos —
valem mais os resultados que eles de fato entregam.

O recorte das respostas recebidas apenas de clientes autdnomos e motoristas/
operadores mostra maior concordancia com o que pensa a inddstria, mas também é
guase unanime e ainda maior a atenc¢ao ao custo total de operacao, na opinido de 92,6%
deste publico, e preco de aquisicao, para 89,7% deles, como fatores que mais importam
na decisao de compra do caminhao. A robustez do produto e seu desempenho tém
maior importancia para 88,2% dos respondentes deste grupo. Também com indices
elevados acima de 80%, vém atendimento nas concessionarias e oferta de solug¢des da
marca para otimizar os ganhos do negdcio.
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No momento de avaliar uma compra de caminhao, os clientes dao o seguinte nivel de importancia:
(pergunta para a industria, em %)

M Muito importante | M Importante | B Neutro | B Pouco importante | % Sem importéncia

Custo completo da operacao, incluindo manutencao, treinamento, seguro,
gestdo (em caso de frota), combustivel, pneus etc...

S we | me | [PE

100%

Custo de aquisicdo

w5 | s | [[ERILE]

A robustez do produto, o desempenho em campo e custo de manutencao
- owe | w1 |us]iEY

Atendimento da marca, rede de concessiondrias, agilidade na manutencao, pecas de
reposicao disponiveis

s | w2 ]e7] JEY

Solucao completa da concessionaria, englobando veiculo, financiamento, plano de
manutencao, seguro, dados de desempenho de veiculos (“veiculo na palma da mao”)

w0 | ws | s | PR

Valor de revenda
w0 | w1 |21 | JENY

A marca que entrega uma solucdo elaborada em conjunto, customizada a minha
operacao, buscando otimizar meus ganhos com o negdcio

51 | m5 | 17 Jss

Tradicao da marca e/ou robustez do produto

“ws | w2 | w2l

Programas de formacao de motoristas e seguranca no transito

~
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No momento de avaliar uma compra de caminhao, a importancia dos seguintes itens é:
(pergunta para clientes, em %)

M Muito importante | M Importante | B Neutro | B Pouco importante | = Sem importéncia

Custo completo da operacao, incluindo manutencao, treinamento, seguro,
gestdo (em caso de frota), combustivel, pneus etc...

e | 20 |

100%

Custo de aquisicdo

w0 | a1 | R

A robustez do produto, o desempenho em campo e custo de manutencao

Atendimento da marca, rede de concessiondrias, agilidade na manutencao, pecas de
reposicao disponiveis

w9 | o Ja7] DY

Solucao completa da concessionaria, englobando veiculo, financiamento, plano de
manutencao, seguro, dados de desempenho de veiculos (“veiculo na palma da méo”)

Valor de revenda
- ws | w5 |oeu| PEN

A marca que entrega uma solucao elaborada em conjunto, customizada a minha
operacao, buscando otimizar meus ganhos com o negdcio

e | w2 ] sz |

Tradicdo da marca e/ou robustez do produto

Programas de formacdo de motoristas e seguranca no transito
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A alternativa de alugar o caminhdo

Em sequéncia de perguntas enderecadas unicamente a clientes, fica nitido que o aluguel de
caminhoes entrou na lista de opgdes dos transportadores: 45,5% deles dizem que pretendem
avaliar ofertas de locagdao como alternativa a compra do veiculo, enquanto 21,5% disseram estar
indecisos quanto a esta possibilidade, o que também denota interesse. Um tergco dos respondentes
ainda nao avaliam a locagao de caminhdes para atender suas operagdes.

Vocé considera avaliar ofertas de locagao de caminhdes como alternativa a compra tradicional?
(pergunta para clientes, em %)

W Sim | I Indeciso | M N&o

Daqueles que concordaram em avaliar a possibilidade de locar caminhoes, 33% assinalaram que a
principal vantagem esperada é garantir maior fluxo de caixa para outros investimentos, enquanto
23% consideram que o maior beneficio é a gestao de manutengao, documentacao e multas,
inclusas no preco da locagao. Para outros quase 20% o beneficio da locagao € a despreocupagao
com a revenda e a desmobilizacao dos ativos. Obtencao de beneficios fiscais, declarando o veiculo
como despesa, recebeu 15,7%, mas € algo que pode ser aproveitado unicamente por frotistas.

~

Quais dessas vantagens vocé considera como as mais importantes para a locagdo de um caminhao?

()
=
-
—f
=
(multipla escolha, pergunta para clientes que responderam sim na questao anterior, em %) (=)
g
=

Maior fluxo de caixae Gestdo de manutencdo, Despreocupacido com Beneficios fiscais Outros
capital disponivel para documentacdo e multas desmobilizacdo e tributarios
outros investimentos e venda do ativo

A locacao de veiculos comerciais tem ajudado as empresas de
transporte de cargas a entender melhor seus verdadeiros custos,
revelando fatores antes nao considerados. Com a evolucao desse
processo certamente teremos maior interesse por esse modelo de

negocio, ComMo ja comeca a sinalizar a pesquisa
Wagner Fonseca - Conselho Técnico da SAE ’ ’
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Os prazos de locacao considerados ideais variam bastante, pois dependem muito do tipo de
operacao do transportador, mas as preferéncias recaem sobre contratos de um ano ao maximo

de trés anos. Esses intervalos sugerem que a principal motivacao dos transportadores que

alugam é ter sempre disponiveis na frota veiculos modernos, mais econdmicos e eficientes, com
manutencao em dia incluida no prego da locagao, além de manter o caminhdo apenas pelo tempo
que ele sera necessario — por exemplo, uma empreiteira que tem contrato para realizar obras em
dois anos nao precisaria do caminhao por prazo maior do que este.

Quais dos prazos a seguir vocé considera como mais adequado para uma locagao?
(pergunta para clientes que responderam sim na pagina anterior, em %)

M 12 meses | M 24 meses | 36 meses | I 48 meses | M 60 meses

218 25,5

30,9 7,3

Com relagdo as principais insegurangas sentidas pelos clientes ao avaliar a locagao de caminhdes,
0s custos — ou a variagcao deles — estdo no topo das preocupagdes para 69,4% dos ouvidos. Tempo
de contrato, falta de informacgdes mais claras e limitacdes a flexibilidade e ao controle da frota
também estdo entre as atengdes, mas em proporgao muito menor.

Quais as principais insegurangas em fazer a locagdo de caminhdes? Selecione duas opcdes.
(pergunta para clientes, em %)

M 12 Opcdo | W 22 Opgdo

Custos Tempo de contrato Caréncia de informacodes Menor flexibilidade
mais detalhadas sobre a oferta e controle
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Alternativas para manutencao

Sao diferentes as visdes de indUstria e clientes sobre a gestao da manutencao das frotas de
caminhdes. No grafico abaixo, para 54,4% dos representantes dos fabricantes, os frotistas preferem
fazer servicos basicos dentro da propria garagem e terceirizar a assisténcia mais complexa,
enguanto a contratacao de planos de manutencdo das montadoras seria 0 melhor caminho

em quase 23% das respostas. Para o grupo ligado a indUstria fazer as intervengdes em oficinas
proprias € a Ultima opgao. Ja na visdo dos clientes as opgdes se mostram bem mais divididas. Para
32% o melhor caminho é executar servigos basicos e terceirizar a assisténcia mais complexa. Em
proporcado igual de 24,5%, empatam no segundo lugar a terceirizagao total dos servigos conforme
a necessidade ou a contratacao de planos de manutencao das montadoras. Fica em ultimo, com
19%, a escolha pela oficina propria.

Em relacdo a manutencao da frota, a preferéncia dos clientes: (pergunta para a industria, em %)

M Fazer servicos basicos e terceirizar servicos complexos | B Fazer sua propria manutencéo (oficina propria)
M Terceirizar totalmente a manuteng&o e fazer conforme a necessidade | M Contratar um plano de manuteng#o das montadoras

~

(x)
=
o
—
(—
—
(—]
B
=

100%

Em relacdo a manutencao da frota, sua preferéncia é: (pergunta para clientes, em %)

W Fazer servicos basicos e terceirizar servicos complexos | B Fazer sua propria manutencéo (oficina propria)
M Terceirizar totalmente a manuteng&o e fazer conforme a necessidade | M Contratar um plano de manuteng#o das montadoras

321 24 5

100%

18,9 24 5

PESQUISA cAMINHOES SAE BRASIL 2022
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Apesar das diferencas, outro achado da pesquisa é que a oferta de contratos de manutencao
abrangentes, full service, agrega valor ao negécio dos fabricantes e ao custo de propriedade dos
clientes. Parcela majoritaria de 70% a 80% dos dois grupos concorda plenamente ou parcialmente
gue a compra do caminhdo junto com os servicos que o veiculo vai precisar € uma alternativa

gue veio para ficar, inclusive porque na opiniao da maioria dos ouvidos os planos contratados
continuam a valorizar a frota nao sé pelo periodo curto de garantia, mas também no médio e
longo prazos.

Ofertas de planos de manutencdo full service* proporcionam aos clientes uma percepg¢ao de maior
valor agregado em relagdo ao custo total de propriedade. (pergunta para indUstria e clientes, em %)

* Plano full service inclui cobertura total de manutencéo preventiva e corretiva

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

30,2 110

50,0

Esta percepc¢ao de maior valor agregado das ofertas de planos de manutencao full service permanece
efetiva no médio/longo prazo.

(pergunta para a industria e clientes, que concordaram com a questdo anterior, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | # Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente
33,0 7.2 0,3

54,5

100%
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\

As ofertas dos planos de manutencao full-service
representam um movimento de transformacao do
modelo tradicional de negdcio no setor de transporte,
onde cada vez mais, migra-se de um conceito

de geracgao de valor unicamente proporcionada

pelo produto, para uma abordagem conjugada

com servicos conectados que customizam as
atividades de manutencao preventiva, preditiva

e corretiva através de solucdes digitalizadas. E

Christopher . . .
Podgorski, uma tendéncia, corroborada pela maioria dos
presidente e CEO entrevistados que claramente apontam para a
da Scania Latin percepcao dos beneficios na contratacao de servicos
America de manutencao full service. Reducao de custos,

previsibilidade e eficiéncia operacional que podem
ser conquistados a partir da oferta de solucao de
produto e servicos completa.

Adicionando-se a perspectiva de médio e longo
prazos, a visao positiva dos entrevistados cresce. Isso
pode ser decorréncia da agenda de sustentabilidade
e da necessidade em focar no ciclo de vida dos
veiculos, dado que a gestao adequada de servicos
pode reduzir custos, melhorar o desempenho
operacional e ainda reduzir o impacto ambiental,

a partir da otimizacao da eficiéncia energética do
veiculo/frota ao se garantir desempenho adequado
do trem-de-forca através da execucao do plano de
manutencao customizado a aplicagcao e operagao
individualizada.

~
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Inteligéncia de mercado no custo de propriedade

Na média entre indUstria e clientes, a pesquisa constatou que € baixa a aderéncia das empresas
em estruturar departamentos e ferramentas de inteligéncia de mercado para conhecer o custo
total de propriedade dos veiculos e comparar com a concorréncia. No geral, 38% dos profissionais
disseram que as empresas onde trabalham ndo tém um setor de inteligéncia de mercado,
incidéncia que sobe para 41,5% quando é ouvido somente o grupo de clientes, enquanto 43%
afirmaram ter uma equipe interna de monitoramento de informacdes e 9% tém o servico
terceirizado. No lado dos transportadores o porcentual dos que tém departamento interno desce
para 38% e fica em 9,4% para uso de servico terceirizado de inteligéncia.

Quando se faz o recorte de todos os grupos que responderam a pesquisa, Nnota-se que as
montadoras sdo as que mais investem em inteligéncia de mercado, onde 78% disseram ter uma
equipe interna dedicada a esse acompanhamento e 11,5% informam que terceirizam o servigo. Ou
seja, de uma forma ou de outra, 89,5% dos fabricantes de caminhdes fazem uso de informacdes
para conhecer e comparar os custos de propriedade de seus veiculos.

Em menor escala, embarcadores também dao maior atencao a inteligéncia de mercado, 50% deles
tém departamentos internos e 11% terceirizam o servico. Para todos os demais grupos ouvidos essa
proporcao fica abaixo da metade das empresas.

Sua organizac¢ao possui um setor de inteligéncia de mercado objetivando conhecer seu custo total de
propriedade e compara-lo com seus concorrentes? (pergunta para industria e clientes, em %)

W NZo | W Sim, equipe interna | = Sim, servigo terceirizado
Estamos estruturando nosso setor | B Estamos organizando/conduzindo a contratagéo deste servigo

43,0

90
8,2

1,8
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Sua empresa possui um setor de inteligéncia de mercado objetivando conhecer seu custo total de
propriedade e compara-lo com seus concorrentes?

M Estamos estruturando nosso setor | M Estamos organizando/conduzindo a contratagéo deste servigo

Concessionaria

Embarcador

Entidade setorial

Fornecedor de Tier 2/3/4

Frotista

Gestor

Implementador

Montadora

Orgao do governo

Provedor de energia/

infraestrutura de
carregamento

Provedor de servicos/
consultoria

Provedor de tecnologia/
telecomunicacoes

Sistemista

Startup

i N3o | m Sim, equipe interna | M Sim, servigo terceirizado
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Grau de inteligéncia

Na indUstria, os departamentos internos de inteligéncia de mercado sao classificados como
simples e informatizados segundo 51% das respostas, e complexos e informatizados para 30,6%. Ja
no lado dos clientes essa proporgao pende para o uso de ferramentas mais simples em 76% dos
casos e solugdes complexas de monitoramento sao vistas em 16% das empresas.

O setor de inteligéncia de mercado de sua organizacdo pode ser considerado simples ou complexo?

E informatizado? (pergunta para a indUstria que possui estrutura interna ou terceirizada, em %)

m Simples e informatizado | M Simples e ndo informatizado | = Complexo e informatizado | M Complexo e ndo informatizado
50,8 30,6

14,2 4,1

O setor de inteligéncia de mercado de sua empresa pode ser considerado simples ou complexo?
E informatizado? (pergunta para clientes que possuem estrutura interna ou terceirizada, em %)

m Simples e informatizado | M Simples e ndo informatizado | B Complexo e informatizado
76,0 16,0
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Divergéncia nas prioridades

Sao divergentes as prioridades de indUstria e clientes na oferta de caminhdes ao mercado. Do
lado dos fabricantes, que tém visao de mais longo prazo, 54% disseram que o mais importante é
oferecer alternativas limpas de propulsao, como eletrificagdo e gas. Em segundo lugar, para 42,3%,
o foco esta em embarcar mais tecnologias de direcdo assistida/auténoma e conectividade.

Na visao de quem trabalha na indUstria os fatores menos importantes a oferecer nos caminhodes
sdo 0s servicos de terceirizacao e gestao de frotas e programas de formacgao de motoristas e
seguranga no transito. Mas, certamente pensando mais nas dores de curto prazo da operagao,
estes sdo justamente os dois pontos que Mmais importam a frotistas transportadores, seus gestores
e embarcadores, segundo 47% e 43,4% dos ouvidos, nesta ordem.

Interessante destacar que no grupo dos frotistas as prioridades ficam muito préoximas.
Combustiveis limpos e tecnologia embarcada sao os ultimos itens da lista, mas as duas opgdes
empatam exatamente em 43,4% com a segunda afirmativa mais assinalada pelos clientes, os
programas de formacao de motoristas. Ou seja, sao trés prioridades com igual peso para os
transportadores.

Qual o nivel de prioridade que a indUstria deveria dar para as ofertas abaixo? (pergunta para a
industria, em %)

~

M Muito importante | M Importante | B Neutro | M Pouco importante | ©1 Sem importancia

(x)
=
o
—
(—
—
(—]
B
=

Combustiveis limpos (eletrificacdo, gas, hibrido)

I |

100%

Tecnologia embarcada (direcdo autdbnoma, conectividade com o caminho)

Servico de terceirizacdo de gestdo de frota, assim o cliente pode focar os esforcos
na minha operacao

TN T TN

Programas de formacao de motoristas e seguranca no transito

I T T
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Qual o nivel de prioridade que a indUstria deveria dar para as ofertas abaixo?
(pergunta para clientes, em %)

M Muito importante | M Importante | B Neutro | B Pouco importante | = Sem importéncia

Combustiveis limpos (eletrificacdo, gas, hibrido)

| a (uls

100%

Tecnologia embarcada (direcdo auténoma, conectividade com o caminhao)

T TN T -

Servico de terceirizacdo de gestao de frota, assim posso focar os esfor¢cos na minha
operacao

e | m | ww

Programas de formacao de motoristas e seguranca no transito
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Aderéncia as tecnologias - direcdo auténoma

Em pergunta exclusiva para clientes, grupo formado majoritariamente por transportadores
rodoviarios de cargas, a pesquisa apurou que 34% gostariam de testar as tecnologias de direcao
assistida/autdénoma gque estdo sendo introduzidas no caminhdes novos, para entender custos e
avaliar a viabilidade em operacao real.

Na mesma linha, outros 22,6% gostariam de implementar um projeto piloto em suas operacdes,
com o objetivo de figurar na vanguarda tecnolégica do mercado e assim agregar valor ao negdécio
— 0 que pode ser entendido, por exemplo, como uma politica de reduzir acidentes e garantir
melhores condicdes de trabalho aos motoristas.

Também com parcela relevante das respostas, quase 21% avaliam que essas tecnologias ndo se
encaixam ao perfil de sua operagao, que precisariam de mais flexibilidade e dinamismo.

Ao mesmo tempo, em proporcdes exatamente iguais de 11,3%, o restante dos ouvidos se dividem
entre aqueles que sdo entusiastas de novas tecnologias, e querem adota-las na pratica de forma
rapida e compartilhada com algum fabricante, e a outra porcao avalia que a direcao autbnoma
pode ser alternativa para algumas aplicacdes, desde que reduzam os custos de operagao.

Com o avancgo da tecnologia de veiculos autdnomos, pretendo avaliar:
(pergunta para clientes, em %)

~

B N3o encaixa no meu negdcio, pois primo pela flexibilidade e dinamismo da operagao

| Um projeto piloto para meu segmento de negacio, pois quero estar na vanguarda e agregar valor aos meus clientes

M Testar a tecnologia, entender os custos e avaliar se vale a pena depois de um determinado periodo

M Sou entusiasta de novas tecnologias e gostaria de colocar esta ideia em pratica de maneira compartilhada com alguma montadora
M Em algumas aplicaces do meu negacio pode ser uma alternativa, mas somente se entregar um menor custo da operagao
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226

11,3
20,8 “

11,3

PESQUISA cAMINHOES SAE BRASIL 2022



PESQUISA CAMINHOES SAE BRASIL 2022

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Possibilidades da direcdo auténoma

Para membros da indUstria e clientes, hd muitas incertezas quanto a aplicagdo dos sistemas de
direcdo autdnoma na pratica. Mas a maioria dos ouvidos concorda que caminhdes e furgdes

de distribuicao urbana deveriam contar com automacao mais avancada, que ainda rodam
obrigatoriamente com a supervisao de um motorista, mas o préprio veiculo pode tragar sua rota,
manter-se na faixa de rodagem, fazer ultrapassagens e frenagens sem interferéncia humana.

Os veiculos de distribuicao urbana deveriam contar com uma automagao condicional (SAE3*)
que facilitaria ao condutor exercer outras atividades durante o deslocamento.
(pergunta para industria e clientes, em %)

* O nivel de automacao SAE3 permite que um veiculo realize seu trajeto por conta prépria, incluindo ultrapassagens, permanéncia em faixa e frenagens de emergéncia,
porém necessita da presenca de um ser humano para assumir o controle caso o veiculo encontre condicdes adversas.

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

18,0

35,5 13,8

r
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A automacao é tendéncia em aplicacdes especificas
para aumentar produtividade da operacao,
seguranca do condutor e geral, e reduzir acidentes.
Ja ha caminhoes SAE2 em operacdes controladas,
repetitivas e ininterruptas, em baixa velocidade, como
colheita de cana, que exige precisao. No uso urbano
(Q1), a automacao € mais desafiadora, pois 0 ambiente
é complexo e a interacdo veiculos/pessoas requer pré-
condicdes tecnoldgicas e legais avancadas.

Achim Puchert,

Presidente da Quanto a Q2, a IndUstria nao quer eliminar
Mercedes-Benz motoristas, mas resguarda-los e reagir a potencial
do Brasil & CEO escassez destes profissionais. Segurancga € a
América Latina maior vantagem. Exemplo disso sao caminhdes

controlados a distancia para evitar risco de acidentes
em barragens, mineracao, atividades repetitivas

etc. Defendemos a tecnologia aliada ao transporte
responsavel.

CAMINHOS PARA UM

A eletromobilidade é fundamental para o transporte mais sustentavel.
Com 0 e0500U, esse futuro comega agora.

A Mercedes-Benz entra na era da eletromobilidade no Brasil, reafirmando seu compromisso com a sustentabilidade ambiental e descarbonizagao.
0 e0500U € o primeiro chassi de 6nibus elétrico desenvolvido pela engenharia brasileira da Mercedes-Benz.

“Fazer parte do projeto do primeiro 6nibus elétrico desenvolvido 100% no Brasil € mais do que um orgulho. Sinto que fago parte
da prépria histéria do transporte de passageiros, renovando a missdo da Mercedes-Benz em desbravar caminhos para um novo mundo!”

Mike Munhato, Colaborador.

Confira essas e outras agdes em:

Mercedes-Benz
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A maioria dos pesquisados concorda parcialmente que quando tiverem caminhdes autbnomos na
frota, os clientes deverao substituir o motorista pela tecnologia, até como forma de compensar o
custo maior de aquisi¢ao de um veiculo autébnomo.

Considerando que uma solugao de direcdo autdbnoma impde um investimento inicial maior

e um custo operacional menor ao longo de um certo periodo de utilizagéo, os clientes da indUstria e/
ou frotistas optariam por substituir o condutor por esta tecnologia.

(pergunta para a industria e clientes frotistas, em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

21,5

40,5 178

A confianca nas novas tecnologias de direcao autdbnoma também é bastante elevado. Em linhas
gerais, a avaliacdo € que, uma vez desenvolvidos e testados em operacdes reais sao confidveis os
novos sistemas de controle autdbnomo da diregao, aceleracao e frenagem sem interferéncia do
condutor, mesmo considerando as condi¢cdes atuais do transito e das estradas no Brasil.

Qual seria seu nivel de confianca em utilizar um veiculo que ofereca um controle total de diregao,
aceleracao e frenagem autdbnoma, sem a necessidade de supervisao por um condutor, nas condicoes
atuais de trafego nas ruas e estradas em todo o Pais? (pergunta para a industria e clientes, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | # Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

78 15,5

32,3 28,2




FASTPLAS CRIA PEGAS
MAIS LEVES E RESISTENTES
PARA EQUIPAR VEICULOS
ELETRICOS

Empresa inova ao produzir pegas
em fibra de carbono tornando-se
habilitada atender demandas da
eletromobilidade

Hé mais de 40 anos atuando no mercado, a Fastplas
Automotive é uma empresa genuinamente nacional que
oferece solugdes completas em Termoplasticos Injetados
e Soprados como também em Compdsitos Prensados
(SMC; RTM). Por suas inovagdes tecnoldgicas sempre
desenvolvendo produtos mais resistentes, leves, ecologi-
cos e eficientes, a empresa é reconhecida por montado-
ras como Volkswagen Caminhdes e Onibus, Mercedes-
-Benz, Iveco, Volvo e PSA.

A empresa fornece pecas

e modulos completos para

o exterior de veiculos

A empresa fornece pegas e modulos completos para
o exterior de veiculos tais como parachoques, spoilers,
grades frontais, estribos; paralamas e parabarros para
caminhdes bem como parachoques, longarinas, alarga-
dores de caixas de roda e aerofdlios para automoveis.
Em 2005 a Fastplas introduziu na tecnologia “SMC” o ino-
vador processo “SE” (compressédo de mantas de fibra de
vidro com resina de poliéster insaturado em moldes com
“Shear Edge” ou “Canto de Mergulho”).

De acordo com Peter Otto H. Koecher, CEO da em-
presa, “as pegas nesta tecnologia e produzidas por este
processo evoluiram através da substituicdo da manta de
fibras de vidro por fibras de carbono conferindo, assim,
maior resisténcia ao impacto mas, principalmente, tor-
nando-as muito mais leves”. Koecher conta que, ja em
2015, a fabricante comegou a ser procurada para a uti-
lizagdo destas pegas em fibra de carbono em veiculos
hibridos ou 100% elétricos. “Desta forma estamos total-
mente preparados para a eletromobilidade nacional pro-
duzindo pecas estruturais mais leves que o ago e, desta
forma, reduzindo o diferencial de peso causado pelas ba-
terias dos veiculos elétricos”.

Por trabalhar com alta tecnologia e qualidade, a Fastplas
foi reconhecida e premiada ao longo dos ultimos anos
culminando em 2019 por ter merecido o Troféu Fornece-
dor Especial pela Mercedes-Benz. Segundo Koecher, a
empresa possui know-how de produgéao e de pintura em
pecas Termoplasticas e de Compdsitos “comparavel as
melhores fornecedoras europeias gragas aos inumeros
contratos de transferéncia de tecnologia firmados”

A Fastplas se caracteriza por constante inovagao tec-
nolégica, valorizagdo e qualificagdo de seus colaborado-
res e compromisso com as melhores praticas ambientais.
O objetivo é sempre oferecer produtos confiaveis e da
mais alta qualidade as montadoras para que o cliente fi-
nal esteja sempre plenamente satisfeito.

pLAS
AUTOMOTIVE

Innovation in Plastic Auto Parts
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Ferramentas de gestdo de frotas

A adocdo de sistemas de gestao de frotas pela maioria dos frotistas transportadores ouvidos neste
estudo comprova que a administracdo do negdcio estd cada vez mais profissionalizada e aderente
as solucdes que o mercado oferece. Apenas 7,5% dizem ndo utilizar nenhuma ferramenta.

No lado oposto, considerando a possibilidade de multipa escolha das opg¢des abaixo, a maioria
utiliza varias das opg¢des disponiveis.

Também para quase todos os clientes frotistas ouvidos, o mercado brasileiro ja oferece opcdes
suficientes de ferramentas de gestdo de frotas, com a ressalva que as solugdes atuais podem ser
aperfeicoadas.

Seu negdcio utiliza ferramenta(s) de gestao de frotas? Selecione as opg¢des aplicadas em sua operacao.
(pergunta para clientes, em %)

Tag de pedagio Telemetria ERP Roteirizaddor Cartédo Cartédo Nao utilizo
e/ou outros combustivel manutencdo  ferramenta(s) de
pagamentos gestdo de frotas

automaticos
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KPMG

Foco na seguranga

Porcdo amplamente
majoritaria de clientes
frotistas pesquisados afirma
que suas empresas tém
politicas claras e difundidas
sobre orientacdes de
seguranga aos motoristas,
coibindo praticas como
excesso de velocidade, uso do
celular ao volante e ingestao
de bebidas alcodlicas antes
de dirigir. Muitas vezes ja

ha monitoramento on-line
por cameras da cabine e
sistemas de pontuacao para
premiar ou punir agdes dos
condutores. E um sinal de
maturidade administrativa do
setor de transporte e logistica,
que encara a redugao ou
eliminacao de acidentes
como beneficio social e
econdmico, ja que colisbes
acarretam custos evitaveis a
operacao.

Segundo os frotistas
pesquisados, essas empresas
disseminam a cultura

de seguranca entre seus
colaboradores principalmente
por meio de treinamentos,
segundo 77% das respostas,
além de materiais
informativos, politicas de
frotas e palestras.

Contudo, é significante o
porcentual de 11,3% dos
transportadores que dizem
nao ter nenhuma pratica
de disseminacao dessas
orientagdes nas empresas,
0 que denota nesses

casos certa precariedade
administrativa e uma
oportunidade de correcao
dessa deficiéncia, tendo em
vista a importancia do tema.

AUTODATA

Sua empresa possui uma politica de frotas organizada e
amplamente difundida entre os condutores com orientagdes claras
sobre seguranca - excesso de velocidade, uso do celular ao volante,
uso de alcool antes de dirigir etc? (pergunta para clientes, em %)

W 511 |

18,5 CZER

Sua empresa possui iniciativas para disseminar uma cultura
de segurancga? Selecione as opc¢do aplicadas em sua operagao.

(pergunta para clientes, em %)

| I— 1 |

Palestras Materiais
informativos

Treinamentos

Politicas de
frotas

Nao possui
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Necessidades dos clientes

Na visao majoritaria dos clientes — incluindo frotistas, gestores, embarcadores, autbnomos e
motoristas — a indUstria de caminhdes tem boa compreensao das necessidades e preferéncias dos
seus consumidores. Para 73,6% dos ouvidos, as montadoras compreendem total ou parcialmente
as necessidades e preferéncias dos transportadores, enquanto essa percep¢ao baixa um

pouco, mas ainda permanece em elevados 64%, quando se avalia a rede de concessionarias. As
operadoras de telecomunicacdes, uma necessidade premente deste setor, tém a avaliagdo mais
baixa dos trés segmentos da indUstria apresentados para os clientes.

Até que ponto vocé acha que as entidades abaixo compreendem suas necessidades e preferéncias
enquanto consumidor? (pergunta para clientes, em %)

m Compreensdo total de minhas necessidades e preferéncias | M Alguma compreensdo de minhas necessidades e preferéncias
M Compreensdo limitada de minhas necessidades e preferéncias | # Nenhuma compreens&o de minhas necessidades e preferéncias

r

CAPITULO #4

Montadoras Rede de concessionarias Operadoras de
telecomunicacgdes
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Cidades e rodovias conectadas

Mais da metade dos representantes da indUstria que participaram desta pequisa tende a discordar
gue as politicas publicas no Brasil sejam adequadas para promover a disseminacao de cidades e
rodovias inteligentes e conectadas.

Ja no grupo de clientes essa percepg¢ao € mais positiva: cerca de 45% concordam aoc menos
parcialmente que essas politicas estao evoluindo a contento. Essa diferenca deve estar baseada em
guais politicas e tecnologias estdo sendo consideradas em cada grupo, ja que os representantes

da industria nas montadoras e sistemistas tendem a pensar mais na evolugcdo de longo prazo e
tomando por referéncia o que ja acontece no exterior onde estdo as suas matrizes.

O Brasil tem evoluido em politicas publicas relacionadas a cidades/rodovias inteligentes com base em

sistemas de conectividade. (pergunta para a indUdstria, em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

11,6 240

m 311

O Brasil tem evoluido em politicas publicas relacionadas a cidades/rodovias inteligentes com base em
sistemas de conectividade. (pergunta para clientes, em %)
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W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente
3,8 7.6 15,0

453 28,3
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Expectativas com o 5G

Entre industria e clientes
sao proximas as percepcoes
sobre como a chegada da
telefonia 5G pode ou nao
aumentar a rentabilidade
do negdcio de transporte
de cargas e logistica,
mesmo sem ainda saber na
pratica como o sistema vai
funcionar.

Montadoras, fornecedores
e concessionarios
concordam plenamente
ou parcialmente que a
tecnologia 5G vai elevar a
lucratividade, enquanto
frotistas (nao foram
incluidos autébnomos e
motoristas nesta questio)
estao até um pouco mais
otimistas de que a conexao
de alta velocidade trara
mais lucro a operacgao.

Os clientes percebem que a chegada da telefonia 5G podera
proporcionar um aumento na lucratividade de suas operacoes.
(pergunta para a industria, em %)

M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso
W Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

16,1 225 43

A chegada da telefonia 5G podera proporcionar um aumento na
lucratividade na minha operacgao. (pergunta para clientes, em %)

B Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | I Indeciso
M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

20,7 20,7 0,6

47 2 5,6

A pesquisa confirma que a chegada do 5G trara uma discussao cada
vez maior na busca por novos modelos de negdcio que aumentem
a lucratividade através da conexao de alta disponibilidade e baixa
laténcia neste ecossistema, incluindo o cliente final.

Flavia Spadafora — Sécia Lider do Segmento Automotivo
da KPMG Brasil ’ ’
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Maturidade para 5| o grau de maturidade de sua organizaco sobre a importancia
aagendaESG o principios relacionados a agenda ESG*? (pergunta para indUstria
e clientes, em %)

* ESG: Temas relacionados ao meio ambiente, sociedade e governanca.

A0 menos no discurso,
indUstria e clientes
externam gue suas

empresas tém alto ou
meédio grau de maturidade m 43,5) (4 1,8 m
sobre a importancia de
adocao de principios de
governancga socioambiental,
ESG, na sigla em inglés.
Essa proporcdo € mais
baixa entre os frotistas,
mas ainda assim a
aderéncia do discurso
sobre ESG também pode
ser considerada relevante
nessas corporacdes.

14,7

Porcéo significativamente Empresas engajadas em praticas da agenda ESG irdo apresentar
majoritadriade  uUma vantagem competitiva a curto prazo, tanto sob o olhar dos
representantes de inddstria investidores quanto dos consumidores. (pergunta para industria e
e clientes que respondeu  clientes, em %)

a pesquisa, quase 80%,
concorda totalmente

ou parcialmente que a
adocao de politicas ESG ira
agregar alguma vantagem

competitiva as suas 27'5 16'[] 1'[]

empresas.
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M Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso
W Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

A pesquisa mostrou que a maioria das empresas reconhece a
importancia da gestao dos aspectos de ESG para o sucesso do
negocio. Isso demonstra que a agenda da transicao para uma
economia de baixo carbono, com atencao aos aspectos sociais e

éticos, esta chegando ao setor
Nelmara Arbex — Sécia lider de ESG da KPMG Brasil ’ ’
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CAPITULO #4
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Ainda que no capitulo 2 deste estudo a agenda ESGC tenha figurado nas Ultimas posi¢gdes entre

as prioridades do setor, politicas de governanca socioambientais ja estdao bem presentes na
comunicagao das empresas €, por consequéncia, de seus funcionarios. Tanto que 73% dos ouvidos
concordam plenamente ou parcialmente que vale a pena pagar custos mais elevados para atender
principios de ESG.

Vale a pena sua empresa suportar custos adicionais para atender principios da agenda ESG,
objetivando melhor posicionamento de mercado. (pergunta para a indUstria e clientes, em %)

W Concordo plenamente | M Concordo parcialmente | & Indeciso | M Discordo parcialmente | M Discordo plenamente

16,2

N
488

Na pratica, contudo, 21% dos participantes da indUstria disseram que suas empresas ainda nao
iniciaram nenhuma acdo da agenda ESG e nos frotistas essa proporcao sobe para 30%. No tripé
da governancga socioambiental e corporativa, segundo os pesquisados a maior parte das agdes
adotadas até agora esta voltada a iniciativas de sustentabilidade ambiental, seguidas por acdes
sociais e de gestao empresarial.

Sua empresa conduziu a¢des da agenda ESG nos ultimos 12 meses?
Marcar as opgoes que tenha participado. (pergunta para a inddstria e clientes, em %)

Sustentabilidade Acdes sociais Governanca Ainda nao iniciamos
ambiental corporativa esta agenda na
empresa
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Mauricio Barros,
Presidente da DHL
Supply Chain no
Brasil

\

Diversas iniciativas que envolvem as praticas ESG
vém ganhando tracao no mercado. Prova disso € que
a cada ano as empresas estao investindo mais para
reduzir impactos na sociedade e também em seus
Nnegocios.

Ao me deparar com a pesquisa, de um lado fiquei
positivamente impactado, pois os dados mostram
gue o nivel de conscientizacao € alto e, muito em
breve, nao havera mais espaco para negocios que
Nao sejam sustentaveis. Boa parte das empresas esta
conseguindo enxergar o real potencial do ESC e estao
se tornando mais atrativas e competitivas.

Por outro lado, cerca de 22,25% das empresas
pesquisadas ainda Ndo se atentaram para essa
tendéncia. A preservacao do meio ambiente ja se
tornou uMma premissa para o ambiente de negdcios
e uma exigéncia de consumidores, empresas,
investidores e da sociedade como um todo.

Na DHL, por exemplo, temos a missao global de zerar
as emissoes de CO2 de todas as nossas operacoes
logisticas até 2050. No Brasil, temos uma crescente
frota que ja tem mais de 100 carros elétricos para
entregas e que tem trazido um importante impacto.
Seguimos firmes Nno Nosso proposito de Conectar
Pessoas e Melhorar Vidas.
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