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A atividade de delivery e os aplicativos
de transporte
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O servico de delivery caracteriza-se por uma atividade de entregas por
demanda, em um intervalo minimo estipulado, por meio de entregadores,
colaboradores formais ou ndo da empresa prestadora do servico solicitado. Os
aplicativos, por sua vez, sao softwares desenvolvidos para o auxilio de tarefas
cotidianas, como fazer calculos, pesquisas, realizar operacdes bancérias e
encomendar algo, por exemplo. No setor de transporte de alimentos seu uso
transformou a dinamica de estabelecimentos de venda de comida, pois
consumir alimentos produzidos fora de casa tornou- se uma tarefa facil, com o
uso de uma plataforma digital.

Os aplicativos de transporte relacionados ao delivery exercem a funcao de
conectar clientes e restaurantes por vias digitais, facilitando a exposi¢cao do
cardapio e agilizando a entrega. Sendo assim, ha impactos positivos
relacionados ao uso dos aplicativos no aumento das vendas dos restaurantes
que utilizam essa ferramenta digital.

No Brasil, as maiores empresas de entrega sao a Rappi (colombiana) e o [Food
(nacional) sendo esta, atualmente, a empresa lider no mercado de delivery por
aplicativos do pais. Sua atuacao se da principalmente em municipios de médio
e grande porte que necessitam de um maior alcance populacional.



Houve, por conta da necessidade de isolamento social durante a pandemia
de Covid-19, um crescimento significativo de usuarios de plataformas
digitais para solicitar entregas, nao so referentes ao setor alimenticio, mas
também ao farmacéutico, por exemplo. Nesse cenério, a atividade de delivery
deixou de ser um servico secundario para ser um servico essencial, ja que
em periodos de isolamento a atividade de deslocamento tornou-se limitada.
Na entrega de alimentos em particular, a tendéncia de utilizacao de
aplicativos se mantém, pelo fato de oferecer maior comodidade ao cliente e
de promover um maior alcance de clientes por parte dos fornecedores.
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