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Tipos de Cargas para Entrega em Ultima Milha

Realizacdo: Juliana Martins

Nos ultimos anos foi possivel testemunhar a ocorréncia de mudancas
significativas no cenario de distribuicao de mercadorias. As
evolucdes nas entregas de encomendas de Ultima milha foram
impulsionadas principalmente por causa do grande avanco nas
tecnologias de entrega e também pelas transformacdes ocorridas nos
padroes na forma de consumo da sociedade no periodo “péds
pandemia”.

A Ultima milha é uma entrega mais relevante para empresas que
realizam a entrega dos produtos diretamente aos seus consumidores
ou para prestadores de servicos especializados nesse segmento.
Nessa categoria, vale destacar negdcios como: correios, comercio
eletrénico, floriculturas, farmacias, varejistas diretos ao consumidor
e empresas alimenticias, supermercados, restaurantes, lojas de
departamento e empresas de logistica terceirizadas.

Autores preveem que nos paises desenvolvidos o atual modelo de
Ultima milha sera substituido por modelos inovadores nos proximos
dez anos, a velocidade de implementacao ird depender de
regulamentacdes locais, custos trabalhistas e preferéncias do
publico.



Prevé-se que a entrega tradicional, como conhecida atualmente,
representara apenas uma fracao minima, cerca de 20%, da
distribuicao de mercadorias, sendo reservada principalmente para
situacoes especiais como a entrega domiciliar de alimentos.
Enquanto isso, nos paises em desenvolvimento, a implementacao de
grandes avancos na tecnologia de entrega na uUltima milha
continuara sendo inviavel ao longo dos proximos dez anos, com as
mudancas mais significativas concentrando-se nos paises
desenvolvidos.

Ao tratar de tipos de cargas para entregas de Ultima milha é crucial
conhecer a variedade dos produtos que serao transportados até o
cliente. Como mencionado anteriormente, os alimentos como frutas,
legumes, produtos congelados e laticinios sao produtos que exigem
condicOes especiais de transporte para manter sua qualidade. Além
disso, as encomendas de e-commerce que abrangem uma
variabilidade de produtos como roupas, acessorios, livros, artigos
para casa e eletronicos também se fazem muito presentes nas
entregas de Ultima milha.

Adicionalmente, destacar itens farmacéuticos é fundamental no
cenario de tipos de cargas nas entregas de last mile. Dentre os itens
farmacéuticos pode-se citar: vacinas, medicamentos e produtos de
salde que sao cargas que demandam um transporte seguro e rapido.
Também € relevante citar as correspondéncias, documentos,
materiais de construcao e reforma que também representam um
papel significativo nas cargas de ultima milha.

Independentemente do tipo de carga, a entrega de Ultima milha é
um fator muito importante na relacado de satisfagcao com o cliente e
também serve como tépico a ser avaliado para notar a eficiéncia
operacional de determinada empresa. Dessa forma, é essencial que
as empresas reconhecam as caracteristicas dos tipos de carga para
que consigam garantir a otimizacao do processo de entrega,
atendendo as suas demandas e satisfazendo os clientes.
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